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MANUAL ZMRZLINARA
Vazeni zakaznici,

Pri predaji zmrzliny je treba k dosiahnutiu maximalnych predajnych vysledkov neustale
dodrziavat niekolko zasad, ktoré najdete v tomto materiali.

Mame Statisticky overené, ze az kazdy treti zakaznik si u predajcu zmrzlinu nekupi, pokial
¢aka dlhSie na obsluhu alebo ma pocit, Ze s nim obsluha dostatocne nekomunikuje, pésobi
neodborne a nepozna produkty, ktoré predava. Dal§im impulzom k odchodu zakaznika je fakt,
Ze zmrzlinova vitrina nie je Cista alebo v nej zmrzlina nevypada dobre (dojem Spatnej hygieny)
. Kazdy treti zakaznik, ktory odide a zmrzlinu nekupi, znamena o 33% nizSiu trzbu, nez by bola
mohla byt dosiahnuta. Pre€o si nechat utiect zisky, ked tomu tak nemusi byt?

A edte jedna zakonitost. NestaCi zasady, o ktorych sa zmiefiujeme len dodrziavat. Pokial
nebude Vas personal mat maximalne zodpovedny pristup k praci, nebudete profesionalni,
aktivni a nebudete sa venovat predaju s Uplnou starostlivostou, obchod nikdy nepéjde tak
dobre, ako by mohol ist a nebudete mat’ spokojnych a vracajucich sa zakaznikov.

HYGIENA

Na ¢o vsetko treba mysliet’ pri manipulacii so zmrzlinou?

Evidencia otvorenej vani¢ky

Pred umiestnenim zmrzlin do vitriny a zahajenim predaja vykonajte evidenciu datumu a ¢asu
otvorenia kazdej zmrzliny do zoSita. Pokial k vam zavitaju kontrolné organy, zoS8it vam pride
vhod.




KlieSte k porciovaniu zmrzliny

Na vitrine majte k dispozicii nadobku s vodou a savou utierkou. Pravidelne merite vodu v
nadobke a utierku perte v Cistej vode. Ak uz nevyzera hygienicky vhodne, vezmite utierku novu.
Co sa tyka porcovacich kliesti, tie musia byt vzdy ¢&isté. Preto je pravidelne oplachujte v
nadobke s vodou a oklepte do savej utierky.

Zmrzlinovy kornutok

NajdélezitejSie je, aby ste NIKDY nebrali kornutok priamo do holych ruk, hoci ich mate umyté.
Tu su moznosti, ktoré mdzete vo svojich prevadzkach praktizovat’

pouzite kornutky s papierovym navlekom,
silikonové puzdro,

hygienické rukavice,

alebo obrusok.
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kornout silikonové hygienicka ubrousek
s navlekem pouzdro rukavice



___AKO VYTVORIT SKVELY VIZUALNY DOJEM

Ako sa hovori, jeme aj ocami. Preto je vizualna stranka vitriny v kazdej prevadzke
jednym z tych najdélezitejSich prvkov. Chcete mat’ dokonalu vitrinu? Precitajte
si, ako na to!

Nekombinujte vo vitrine sortiment zdobenych a rovnych vaniciek

Sortiment SPECIAL, Limitovana edicia, Plus & Grande (zdobené zmrzliny) nedavajte do
rovnakej vitriny so zmrzlinami Eccellente (rovné, nezdobené vane). Kombinacia oboch typov
vo vitrine nepbsobi pre zakaznika atraktivne.

Zvolte vhodnu kombinaciu zmrzlin vo vitrine z hfadiska pomeru ovocnych a
smotanovych prichuti, predajnosti, ale aj farebnosti

Pri rozmiestneni zmrzlin vo vitrine je potrebné postupovat tak, aby bol vytvoreny kontrast
farieb na ucel priaznivého vizualneho dojmu. Snazte sa teda nedavat vedla seba svetlé, tmavé
alebo odtiefiovo podobné vane.

Udrzujte zmrzliny tak, aby vyzerali vzdy dobre

Zmrzliny musi vyzerat’ Cerstvo a Cisto po celu dobu predaja. Zmrzliny SPECIAL, Limitované
edicie, Plus a Grande dozdobte vhodnymi surovinami podla svojej viastnej predstavivosti.
Pravidelne kontrolujte stav zmrzlin a doozdobujte podla potreby.

Nechajte zmrzlinovej vane vo vitrine az do vypredania

Zmrzliny, ktoré ste uz raz dali do vitriny, nedavajte naspat do mrazni¢ky a potom opat do
vitriny. Mohlo by dojst k ich krystalizacii zapri€inené teplotnymi Sokmi.

Starajte sa o zmrzliny vo vitrine

BeZna spotrebny obratka jednej vanicky vo vitrine je cca 1-3 dni podla druhu. Zmrzliny by mali
byt vypredané do 7 dni od umiestnenia do vitriny.



Ak zaregistrujete po uplynuti 2-3 dni, Zze niektory druh nie je zakaznikmi ziadany, pouzite ho
do poharov, ladovej kavy alebo zmrzlinovych napojov. Pripadne odporu¢ame dat tuto vanicku
do akcie, nech sa €o najskér dopreda.

V opacnom pripade moze totiz nastat situacia, kedy povrch zmrzliny vyzera zoxidované.
RieSenie? Pouzite cukrarsku stierku, vdiaka ktorej odstranite vrchnu vrstvu z povrchu zmrzliny,
dozdobte vhodnou ingredienciou alebo toppingom.

Udrzujte €istotu zmrzlinovych vani€iek

Cukrarsku stierkou priebezne odstranujte zvySky zmrzlin zo stien a dna vani¢ky skor nez
zaschnu. Natlacte ju dopredu ku zvySnej zmrzline. POZOR! Z hygienickych dbvodov
nepouzivajte pre Cistenie vaniciek utierku ani handru.
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KOPCEKOVANIE

Aby zmrzlina vyzerala dobre v korndtku, alebo vo vitrine, je potrebné poznat’
par zasad kopcekovania:

v' kopcéekovanie vykonavajte iba vertikalne a zac¢inajte od zadnej strany
vaniéky!

v' Kopcéek sa snazte nabrat’ jednym tahom

Nie viac tahy! Inak déjde k zhutfiovaniu zmrzliny do kliesti, predali by ste za danu cenu vacsiu
hmotnost zmrzliny, nez s ktorym kalkulujete. Co sa méze javit ako paradox, je fakt, Ze
zhutneny kopéek ma vaésiu hmotnost, ale opticky vyzera mensie.

Dbajte na vhodnu teplotu vo vitrine.



v' Jednotlivé druhy zmrzlin naberajte podrFa ich farebnosti

Zacnite od svetlych farieb a prechadzajte k sytejSimi a tmavsim farbam. Znazornime si to
prikladom:

Najskoér naberte vanilku a potom Cokoladu - nikdy nie naopak, aby nedoslo k tomu, ze zvySky
zmrzlin sytych farieb zostanu vo zmrzlinach svetlych.

Ak by ste vSak predsa len nabrali najskér farebne syte a tmavé zmrzliny, uistite sa, ze su klieste
dokladne oplachnuté pred tym, ako zaCnete naberat zmrzliny svetlé.

v' Po kazdom oplachnuti klieSte oklepte a utrite do savej utierky

Ako uz sme spomenuli v 1. dielu zmrzlinara, ktory pojednaval o hygiene, tento krok je
nesmierne dolezity. Zabranite tomu, aby sa voda z klieti dostala do zmrzliny. Ak sa tam totiz
dostala, vytvorili by sa z nej malé krystaliky lfadu a zakaznik by sa mohol pri konzumacii
zlaknut, Ze v zmrzline su kusky skla alebo iné Castice, ktoré tam nepatria.

UPOZORNENIE!

Kopcéeky nikdy nerobte tahom po povrchu zmrzliny smerom k sebe. Narusili by ste jej
tvar a pripadne jej zdobenie. Zmrzlina by potom pdsobila Spatnym vizualnym dojmom!




VITRINY

Vitrina je pre predaj zmrzliny vel'mi délezita. Preto je nutné o rnu spravne starat’!

Pre bezproblémovu prevadzku vitrin je potrebné dodrziavat’ nasledujuce
zasady:

DYNAMICKE VITRINY:

Automatické odmrazovanie vitriny by malo byt nastavené v intervale cca 8 hodin, podla
typu vitriny a okolitych klimatickych podmienok.

Raz za 3-4 dni vypnut’ cez noc vitrinu a vybrat' vani¢ky, aby sa odmrazili zvy3ky lfadu, ktoré
brania pradeniu vzduchu vo vyparniku.

Raz za tyzden skontrolovat’, pripadne vy¢€istit’ vyparnik , na ktorom sa zachytava prach a
ostatné necistoty. Pokial nie je vyparnik Cisty, prudko sa zvySuje spotreba energie a moze
dojst k spaleniu kompresora.

Raz za mesiac (alebo vzdy pri nevhodnom mrazeni) treba demontovat’ kryci plech, na ktorom
su umiestnené ventilatory zaistujuce prudenie vzduchu vo vnutri vitriny, a skontrolovat, ¢i za
nim nie su zvySky fadu. Ak ano, je nutné nechat lad samovolne odmrazit.




STATICKE VITRINY :

Raz za tyzden skontrolovat’ a pripadne vycistit’ vyparnik , na ktorom sa zachytava
prach a ostatné necistoty. Pokial vyparnik nie je Cisty, prudko sa zvySuje spotreba
energie a mbéze dojst’ k spaleniu kompresora.

Raz za mesiac je potrebné vitrinu vypnut’ a nechat’ samovolne uplne odmrazit’,
po odmrazenie umyt, vycistit a vydezinfikovat.




PERSONAL

Zamyslite sa, ako velmi je pre vas obsluha délezita. Zazili ste niekedy
neprijemného ¢asnika? Mali ste ¢est’ stretnut’ sa s usmievavou servirkou? Alebo
to bolo naopak?

Nemajte strach, neuprednostiujeme ani jedno pohlavie. V uvode sme vSak chceli dat
dostatoCne nazorny priklad toho, s ¢im sa mozete v akejkolvek predajni stretnut.

Ci uz tomu verit chcete alebo nie, ochotny a Ustretovy personal je pre dobre fungujucu
prevadzku to najdolezitejSie!

Predstavujeme Vam sedem zakladnych pravidiel, podla ktorych by sa mala
riadit’ kazda spravna obsluha:

v' Byt na zékaznika vzdy prijemny, pésobit na neho profesionalne a vediet s nim dobre
komunikovat.

v’ Zakaznika stojaceho pred vitrinou nenechavat ¢akat a premyslat, oslovovat ho a
aktivne mu produkty ponukat.

v" Oznamovat zakaznikom, Ze v ponuke su pravé, ruéne vyrabané, cukrarske zmrzliny.

v' Radit zakaznikovi, ktoré zmrzliny su oblUbené a najviac sa predavaju.

v \ly, ako zamestnavatel, by ste mal predstavit zamestnancom produkty a ich
charakteristiky - ovocné, smotanové, zmrzliny z natur ovocia, bez mlieka, bez lepku,
bez tuku, atd.

v Spravny personal taktieZz ponuka zakaznikovi novinky - napriklad ochutnavka zmrzliny
malou plastovou lyzi¢kou.

v Zamestnanci maju informovat zakaznika o moznostiach dalSej kupy:

e viac druhov zmrzlin do kornutku, papierovy poharik (mozné zdobenie posypom alebo
toppingom)

e zmrzlinovy pohar na mieste alebo TO GO
ladova kava

e zmrzlinovy napoj



JEDNODUCHO UROBTE VSETKO PRE TO, ABY STE ZAKAZNIKA ZAUJALI.
Chytte ho anepustite ...
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